
失効中のご契約をお持ちのお客さまへのお願い 

失効しておりますご契約につきましても、ご契約の復活またはご解約を賜り失効返戻金を 

お支払いできる場合がございます。お客さまにおかれましては、今一度、お手元の保険証 

券等をお確かめのうえ、失効中のご契約等ございます場合は、下記弊社コールセンターま 

でご照会賜りますようお願い申し上げます。 

また、弊社は平成 13 年 4 月 1 日から平成 18 年 3 月 31 日までの間に失効し、ご解約のお 

手続を頂いておりませんことから、失効返戻金のお支払ができておりませんお客さまの皆 

様に、ご契約の復活または解約のお手続きのご案内を順次ご送付させて頂いております。 

弊社へお届け頂いておりますご住所に変更がございます場合は、ご案内がお手元に届かな 

い場合もございますので、住所変更のお手続きをお取りいただきたく下記コールセンター 

にご連絡賜りますようお願い申し上げます。 

なお、住所変更のお手続きにつきましては、インターネットでのお申込みも承っておりま 

す。 

お客さまからのお問い合わせ窓口 

コールセンター 

フリーコール：０１２０－０６３－７３０ 

受 付 時 間 ：月～金曜日 午前９時～午後５時 

＊ お願い 

あらかじめ、お手元にございます保険証券等により証券番号をご確認のうえご連絡下さい 

ますようお願いいたします。

http://www.manulife.co.jp/support/procedure2.html

