
2025

2024年度の弊社業績ハイライトは以下のとおりです。

2024年度末の保有契約高は、10兆2,759億円と
なりました。また、保有契約件数は156.3万件です。 （2024年度末）

（2025年3月末現在）

病院発行の診断書、領収書や明細書などを
スマホのカメラで撮影、アップロード。
携帯電話番号の入力でお手続き完了。

2022年度末 2023年度末 2024年度末

901.3％

マイページ登録後すぐにご利用いただけます
※ご登録には証券番号が必要な場合があります。

MS81



2025 2025

①重要なお知らせや資産形成･保険に関する情報などをお届けします。
②チャットボットから24時間いつでもお問い合わせができます。

氏名･生年月日･連絡先
などを入力

Step1で指定した連絡先
に届く通知を確認･実行

マニュライフ生命 マイページ

（※1）

控除証明書電子データのダウンロード e-taxで年末調整・確定申告をするとき（※1）

特別勘定に関する変更
 (未来ステップ、こだわり変額保険)

（※2）

（※2）（※3）

（※3）

契約者･受取人･指定代理請求人の変更

（※4）

（※5）

（※6）

一部の一時払い商品のみ

ご利用可能期間は10月下旬から3月下旬までです。

ステップファンド（変額積立特約）が付加された契約はマイページでの手続き対象外

（※1）
（※2）
（※3）
（※4）
（※5）
（※6）

積立金移転・繰入先変更をしたいとき

マイページでは、専任オペレーターと
チャットで問い合わせが可能です。
受付可能時間：月～金曜日 9時～17時
（祝日・12月31日～1月3日を除く）
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2025 2025

①重要なお知らせや資産形成･保険に関する情報などをお届けします。
②チャットボットから24時間いつでもお問い合わせができます。

氏名･生年月日･連絡先
などを入力

Step1で指定した連絡先
に届く通知を確認･実行

マニュライフ生命 マイページ

（※1）

控除証明書電子データのダウンロード e-taxで年末調整・確定申告をするとき（※1）

特別勘定に関する変更
 (未来ステップ、こだわり変額保険)

（※2）

（※2）（※3）

（※3）

契約者･受取人･指定代理請求人の変更

（※4）

（※5）

（※6）

一部の一時払い商品のみ

ご利用可能期間は10月下旬から3月下旬までです。

ステップファンド（変額積立特約）が付加された契約はマイページでの手続き対象外

（※1）
（※2）
（※3）
（※4）
（※5）
（※6）

積立金移転・繰入先変更をしたいとき

マイページでは、専任オペレーターと
チャットで問い合わせが可能です。
受付可能時間：月～金曜日 9時～17時
（祝日・12月31日～1月3日を除く）
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基本的なご利用条件

Step
1

お手続き開始画面 お手続き完了通知SMS

便利なオンライン請求をご利用ください。

● 治療を受けられた方（請求者様）からの請求である
● 医療保障が付加されている有効な契約を当社に
お持ちである

＊未成年の場合は、親権者様にご請求いただきます。
＊利用条件の詳細およびその他ご注意いただきたい点につき
ましては、給付金らくらく請求のページをご参照ください。

最短３分

給付金らくらく請求のウェブサイトにアクセス

24 時間 365日、スマホから、3～5分程度で手続き完了！

医療機関発行の書類（診断書や領収書など）をお手元にご用意のうえ、アクセス。
規約・同意事項、ご利用条件、必要書類、注意事項を確認。

Step
2 必要事項を入力

本人確認情報（氏名･性別･生年月日･登録住所）
を入力。

本人確認情報を入力 請求情報を入力

＊未成年の場合は親権者様情報も入力

＊診断書をお持ちの場合は入力不要

1

1 2

診断書をお持ちでない場合は、病気かケガか･
病名･手術日などをガイダンスに沿って入力。

2

Step
3 書類撮影・アップロード

医療機関発行の書類（診断書や領収書など）をスマホのカメラで撮影、アップロード。
携帯電話番号の入力でお手続き完了。

※契約形態および口座情報の登録内容によっては、
このあと送金先口座情報および住所の入力画面に
すすみます。

給付金
らくらく請求は
こちら

※ご利用条件、画面構成および必要事項は本案内作成時点の情報に基づいております。
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2025 2025

基本的なご利用条件

Step
1

お手続き開始画面 お手続き完了通知SMS

便利なオンライン請求をご利用ください。

● 治療を受けられた方（請求者様）からの請求である
● 医療保障が付加されている有効な契約を当社に
お持ちである

＊未成年の場合は、親権者様にご請求いただきます。
＊利用条件の詳細およびその他ご注意いただきたい点につき
ましては、給付金らくらく請求のページをご参照ください。

最短３分

給付金らくらく請求のウェブサイトにアクセス

24 時間 365日、スマホから、3～5分程度で手続き完了！

医療機関発行の書類（診断書や領収書など）をお手元にご用意のうえ、アクセス。
規約・同意事項、ご利用条件、必要書類、注意事項を確認。

Step
2 必要事項を入力

本人確認情報（氏名･性別･生年月日･登録住所）
を入力。

本人確認情報を入力 請求情報を入力

＊未成年の場合は親権者様情報も入力

＊診断書をお持ちの場合は入力不要

1

1 2

診断書をお持ちでない場合は、病気かケガか･
病名･手術日などをガイダンスに沿って入力。

2

Step
3 書類撮影・アップロード

医療機関発行の書類（診断書や領収書など）をスマホのカメラで撮影、アップロード。
携帯電話番号の入力でお手続き完了。

※契約形態および口座情報の登録内容によっては、
このあと送金先口座情報および住所の入力画面に
すすみます。

給付金
らくらく請求は
こちら

※ご利用条件、画面構成および必要事項は本案内作成時点の情報に基づいております。
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マニュライフ生命公式ウェブサイトより
詳細を確認

（例）

マニュライフ生命マイページ上で契約者ご本人様がお手続きが可能です。ログイン後、トップページメニューより
「ご契約情報の変更」を選択後、「らくらく家族問い合わせサービス」を選択してください。
※ご登録前に必ず対象のご家族様にお知らせください。

らくらく家族問い合わせサービスの
詳細はこちらからご確認下さい。

「らくらく家族」につきましては、
「登録情報のご変更」のカテゴリーにて
 ご確認いただけます。

よくあるご質問
以下ＱＲコードよりお進みください。
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マニュライフ生命公式ウェブサイトより
詳細を確認

（例）

マニュライフ生命マイページ上で契約者ご本人様がお手続きが可能です。ログイン後、トップページメニューより
「ご契約情報の変更」を選択後、「らくらく家族問い合わせサービス」を選択してください。
※ご登録前に必ず対象のご家族様にお知らせください。

らくらく家族問い合わせサービスの
詳細はこちらからご確認下さい。

「らくらく家族」につきましては、
「登録情報のご変更」のカテゴリーにて
 ご確認いただけます。

よくあるご質問
以下ＱＲコードよりお進みください。
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2025

2024年度の弊社業績ハイライトは以下のとおりです。

2024年度末の保有契約高は、10兆2,759億円と
なりました。また、保有契約件数は156.3万件です。 （2024年度末）

（2025年3月末現在）

病院発行の診断書、領収書や明細書などを
スマホのカメラで撮影、アップロード。
携帯電話番号の入力でお手続き完了。

2022年度末 2023年度末 2024年度末

901.3％

マイページ登録後すぐにご利用いただけます
※ご登録には証券番号が必要な場合があります。
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