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2026 年 3 月 13 日 
報道関係者各位 

マニュライフ生命保険株式会社  

 
マニュライフ生命保険株式会社（取締役代表執行役社長兼 CEO：ライアン・シャーランド、本

社：東京都新宿区、以下「マニュライフ生命」）は、入院・手術・通院などの給付金請求手続き
を 、 ス マ ー ト フ ォ ン （ 以 下 、 ス マ ホ ） ま た は 公 式 ウ ェ ブ サ イ ト
(https://www.manulife.co.jp/rakuraku-seikyu)から申請できるサービス「給付金らくらく請求」
を、2026 年 3 月 13 日（金）よりアップグレードします。AI を活用した新機能の追加と、より直
感的で使いやすいユーザーインターフェース（UI）の刷新により、必要書類のアップロードから
申請完了までの手続きを、オンラインでより速く、スムーズに行えるようになります。 

当社は生命保険会社として、分かりやすい手続きの提供を通じ、お客さまのご負担を減らす取
り組みを進めています。シンプルに設計したデジタルツールの提供を拡充し、使いやすさと確実
性の両立を図ることで、安心して手続きを進められる体験の提供を進めています。 

マニュライフ生命は 2018 年に「給付金らくらく請求」を導入し、オンラインでの給付金請求手
続きを業界でいち早く実現し、現在では、当社における全保険金給付金請求手続きの 60％超が本
サービスによるものとなっています。今回のアップグレードでは、以下の機能拡充により利便性
をさらに高めます。 
アップグレードのポイント 
・ UI の刷新：24 時間 365 日、スマホ／PC でオンライン完結のご請求手続きを、より「早く・

正しく・迷わない」体験へ 
・ 認証 AI 技術を活用したカメラ機能の導入：書類アップロード時に、精度の高い画像を取り込

む 
・ AI-OCR の導入：お客様からご提出いただいた病院発行の領収書等の書類の画像をリアルタイ

ムで識別・分類し、不足書類がある場合、その場で再提出をご案内 
・ ナビゲーション機能導入：画面の案内に沿って、請求内容に応じた設問に「はい／いいえ」

等で答えるだけでご請求が完結 

マニュライフ生命、 給付金請求手続きがオンラインで簡単に 
「給付金らくらく請求」サービスをアップグレード 

AI-OCR によるリアルタイム書類識別・不足検知と、 
質問に答えるだけで完結するナビゲーション「質問ナビ」を新たに導入 

① TOP・手続き開始画面 

給付金請求を始める 
ボタンタップで開始 

②カメラ起動・撮影画面 

書類アップロード時、カメラ
をかざし、水色枠内に収める
と自動撮影開始 
 

③AI 書類解析・判定結果画

 

必要書類判定結果が正しい 
場合、グリーンのアイコンお
よび判定結果が表示される 
 

④ナビゲーション画面（質問） 

書類アップロード後、お客様
の請求内容に応じて、ご請求
に必要な質問が展開される 
 

https://www.manulife.co.jp/rakuraku-seikyu
https://www.manulife.co.jp/rakuraku-seikyu
https://www.manulife.co.jp/rakuraku-seikyu


2 

「給付金らくらく請求」は、パスワードによるログインが不要で、スマホや PC で必要事項を入
力し、必要書類をアップロードするだけで給付金請求手続きが完了します。災害時や感染症流行
時等にもご活用いただけます。  

マニュライフ生命は、より快適でストレスのないお客さま体験を提供すべく、デジタル化を推
進しています。 本サービス導入によりお客さまの利便性の向上だけでなく手続き処理のペーパー
レス化を実現しました。今後も、お客さまのニーズにお応えし、簡潔かつ効率的なサービスの提
供を目指してまいります。 

 
マニュライフ生命について 
マニュライフ生命は、カナダに本拠を置く大手金融サービスグループ、マニュライフ・ファイナンシャ
ル・コーポレーションのグループ企業です。ブランドメッセージ「人生に、たしかな選択を。」のもと、
生命保険による保障、退職後の生活設計、資産形成など、お客さま一人ひとりに合わせたソリューショ
ンを通じて、より良い未来に向けた選択を支援しています。当社は、長期的な経済的ウェルビーイング
の実現に向けて、グローバルな専門性と日本市場に根差した知見を融合し、保障、資産形成およびその
継承をサポートします。 
当社に関する情報は、公式ウェブサイト（https://www.manulife.co.jp）、および LinkedIn アカウン
ト（https://www.linkedin.com/company/manulife-japan/）をご覧ください。 
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